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Jak postepowac w przypadku zgtoszenia szkody?

Postepowanie w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku objetego ochrong (zgodnie z § 13 OWU)

W przypadku wystgpienia nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego w czasie podrézy zagranicznej,
Ubezpieczony zobowigzany jest:

1. niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu (+48 22) 589 90 61 w celu uzyskania $wiadczen
lub gwaranciji pokrycia kosztow leczenia,

2. podczas kontaktu z Centrum Alarmowym (Ubezpieczony lub osoba przez niego upowazniona):
1) podac numer polisy wraz z nazwiskiem Ubezpieczonego,
2) doktadnie wyjasni¢ osobie dyzurujgcej okolicznosci, w ktérych znajduje sie Ubezpieczony,
3) okresli¢ jakiej pomocy potrzebuje,

3. udzieli¢ informacji oraz umozliwi¢ Centrum Alarmowemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci zdarzenia,
oceny zasadnosci i rodzaju $wiadczenia naleznego na podstawie Umowy ubezpieczenia,

4. upowaznic¢ lekarzy prowadzacych w kraju i za granicg do udzielenia Centrum Alarmowemu wszelkich informacji dotyczacych
Ubezpieczonego i przebiegu jego leczenia w celu umozliwienia Centrum Alarmowemu dokonania czynnosci niezbednych do
ustalenia okolicznosci zdarzenia, oceny zasadno$ci i rodzaju $wiadczenia naleznego na podstawie Umowy ubezpieczenia,
wspotpracowac z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do umozliwienia uzyskania przez niego dokumentacji medycznej
stwierdzajgcej rozpoznanie oraz opis przebiegu leczenia z wynikami badan.

Postepowanie w przypadku szkody objetej ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej (zgodnie z § 24 OWU)

W przypadku kazdego zdarzenia polegajgcego na lub mogacego skutkowaé wyrzgdzeniem przez Ubezpieczonego szkody
osobom trzecim, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela (Centrum Alarmowe), nie pdézniej jednak niz w terminie 5 dni od daty wystgpienia
zdarzenia mogacego powodowa¢ odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego oraz podaé okolicznosci zdarzenia, a takze
zebraé i zabezpieczy¢ dowody potwierdzajgce okolicznosci zdarzenia,

2) uzyc¢ wszelkich dostepnych mu srodkéw w celu zmniejszenia szkody oraz niedopuszczenia do jej zwiekszenia — Ubezpieczyciel
obowigzany jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwréci¢ koszty wynikte z zastosowania tych srodkéw, jezeli srodki te byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne,

3) zabezpieczy¢ mozliwos¢ dokonania przez Ubezpieczyciela czynnosci niezbednych dla ustalenia okolicznosci powstania
szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.

Postepowanie w przypadku utraty bagazu podréznego (zgodnie z § 31 OWU)

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do podejmowania dziatah oraz stosowania przepisbw majgcych na celu zapobieganie
powstawaniu szkéd, a zwilaszcza do zachowania nalezytej starannosci w strzeZzeniu mienia. W razie powstania szkody
Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) zapobiegania zwigkszeniu si¢ rozmiaréw szkody,

2) zabezpieczenia dowoddw zaistnienia i okolicznosci szkody,
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3) zawiadomienia policji o kradziezy z wlamaniem, rabunku lub zaginiecia przedmiotéw objetych ubezpieczeniem i uzyskania
pisemnego potwierdzenia zawiadomienia z wyszczegodlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢) z podaniem ich

wartosci,

4) zawiadomienia wtasciwego przewoznika lub kierownictwa hotelu, domu wczasowego, kempingu, parkingu strzezonego,
itp. o kazdym przypadku wystgpieniu szkody, ktéra powstata w srodku komunikacji publicznej lub miejscu zakwaterowania
i uzyskania pisemnego potwierdzenia ztozenia tego zawiadomienia z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj,
ilos¢) i podaniem ich wartosci,

5) zgtoszenia roszczenia o wyptate odszkodowania do Centrum Alarmowego w terminie 10 dni od daty zakonczenia podrézy
zagranicznej.

2. Zgtoszenie roszczenia wraz z dokumentacjg powinno zosta¢ przestane do Centrum Alarmowego i powinno zawierac:
1) imie i nazwisko oraz numer polisy Ubezpieczonego,
2) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia szkody,
3) spis utraconych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci oraz roku nabycia,

4) dowody potwierdzajgce utrate bagazu,

5) decyzje z linii lotniczych (lub innego podmiotu zobowigzanego) o wyptacie lub odmowie wyptaty odszkodowania.

Postepowanie w przypadku utraty sprzetu sportowego (zgodnie z § 35 OWU)

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do podejmowania dziatan oraz stosowania przepiséw majgcych na celu zapobieganie
powstawaniu szkodd, a zwtaszcza do zachowania nalezytej starannosci w strzezeniu sprzetu sportowego. W razie powstania
szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) zapobiegania zwiekszeniu sie rozmiaréw szkody,
2) zabezpieczenia dowoddw zaistnienia i okolicznosci szkody,

3) zawiadomienia policji o kradziezy z wtamaniem, rabunku lub zaginiecia przedmiotdw objetych ubezpieczeniem i uzyskania
pisemnego potwierdzenia tego faktu z wyszczegodlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos$¢) z podaniem ich wartosci,

4) zawiadomienia wtasciwego przewoznika lub kierownictwa hotelu, domu wczasowego, kempingu, parkingu strzezonego,
itp. 0 kazdym wystgpieniu szkody, ktéra powstata w publicznym $rodku komunikacji lub miejscu zakwaterowania i uzyskania
pisemnego potwierdzenia ztozenia tego zawiadomienia z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢) i
podaniem ich wartosci,

5) zgtoszenia roszczenia o wyptate odszkodowania do Centrum Alarmowego w terminie 10 dni od daty zakonczenia podrézy
zagranicznej.

2. Zgtoszenie wraz z dokumentacjg powinno zosta¢ przestane do Centrum Alarmowego i powinno zawierac:
1) imie i nazwisko oraz numer polisy Ubezpieczonego,
2) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia szkody,
3) spis utraconych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci oraz roku nabycia,

4) dowody potwierdzajgce utrate sprzetu sportowego.

Postepowanie w przypadku zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem odwotania Uczestnictwa w imprezie turystycznej
(zgodnie z § 38 OWU)

1. W przypadku koniecznosci rezygnacji z podrézy Ubezpieczony zobowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ o tym fakcie
agencje turystyczng lub przewoznika zawodowego w celu zmniejszenia wysokosci potrgcenia z tytutu rezygnacji z podroézy i
uzyskania od niego / niej potwierdzenia tego faktu, pisemnie lub drogg elektroniczng. W razie naruszenia obowigzku, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczyciel jest wolny odpowiedzialnosci

za szkody powstate z tego powodu.

2. Ubezpieczony powinien niezwtocznie powiadomi¢ telefonicznie o tym fakcie Ubezpieczyciela w ciggu 48 godzin od zajscia
zdarzenia objetego ubezpieczeniem. W razie naruszenia obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim z winy umysinej lub
wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jesli naruszenie przyczynito sie do
zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.
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3. Ubezpieczony powinien przedtozy¢ Ubezpieczycielowi w formie pisemnej informacje o rezygnacji z uczestnictwa w podrézy
(nie pdzniej niz w terminie 28 dni od ztozenia rezygnacji) oraz komplet dokumentéw koniecznych do ustalenia zakresu

odpowiedzialnosci:
1) potwierdzenie od agenc;ji turystycznej lub przewoznika zawodowego faktu odwotania lub wczesniejszego powrotu z podrozy,

2) zaswiadczenie agencji turystycznej lub inny dokument potwierdzajgcy wysokos¢ potrgcen z tytutu rezygnacji z uczestnictwa
lub wysokos¢ kosztow transportu powrotnego, bgdz dokument wystawiony przez przewoznika zawodowego, potwierdzajgcy

anulowanie biletu,

3) rachunki lub dowody optat na konto agencji turystycznej, badz potwierdzenie optacenia biletu wystawionego przez
przewoznika zawodowego,

4) dokumentacje potwierdzajaca koniecznosc¢ rezygnacji lub wczesniejszego powrotu z podrézy.
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