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Mam wykupione ubezpieczenie
turystyczne — jak postepowac w razie
wypadku

23/08/2017

Przed wyjazdem na wymarzone wakacje kupujesz ubezpieczenie turystyczne. Podczas urlopu
przydarza Ci sie sytuacja, w ktérej potrzebujesz pomocy. Jak zachowac sie w razie
nieprzewidzianego zdarzenia? Mamy dla Ciebie kilka rad, aby sprawnie i skutecznie skorzysta¢
z polisy.

Obowigzujaca w kazdej sytuacji ,zasada pieciu P”

Postepowanie w przypadku wystgpienia nieprzewidzianego zdarzenia mozna opisa¢ w pieciu
tatwych do zapamietania krokach:

1. POMOC: w celu wezwania natychmiastowej pomocy zadzwon na infolinie, ktéra jest
dostepna 24 godziny na dobe:
+ 48 22 575 97 28. Jezeli nie jest to pilna sprawa, wszystko mozesz zatatwi¢ drogqg e-
mailowg: kontakt@axa-assistance.pl.
2. POSZKODOWANI: jezeli ktos wyrzadzi Tobie szkode lub Cie zrani, zapewnij sobie $wiadkéw
oraz wez dane kontaktowe sprawcy. W powazniejszych przypadkach wezwij policje.
3. PODPIS: nie podpisuj niczego, czego nie rozumiesz lub z czym sie nie zgadzasz. Jezeli
bedziesz do tego zmuszany (na przyktad przez policje), to na dokumencie dopisz swoj
sprzeciw przynajmniej w jezyku angielskim lub ewentualnie polskim.
PASZPORT: dokumenty podrozy trzymaj zawsze przy sobie i nikomu ich nie powierzaj.
PIENIADZE: trzymaj przy sobie lub w hotelowym sejfie. Nie wno$ optat za ustugi, o ktore nie
prosites lub za ktére nie mozesz dostac¢ potwierdzenia dokonania ptatnosci.
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Dzwoniac na naszg infolinie przygotuj sie na podanie nastepujacych
informacji:

1. POLISA: na wstepie przygotuj numer swojej polisy.

2. POZYCJA: poinformuj koordynatora, kiedy i gdzie doszto do zdarzenia oraz gdzie sie
aktualnie znajdujesz (ulica, miejscowos¢, kraj itd.).

3. PRZYCZYNA: opisz, jak doszto do kontuzji lub do wypadku.

4. POCZUCIE: opowiedz nam, jaki jest doktadnie Twdj stan i jak sie czujesz.

5. POLACZENIE: przygotuj numer telefonu, na ktory do Ciebie oddzwonimy.
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Potrzebujesz naszej pomocy? Dzwon Smialo! + 48 22 575 97 28

Rozmowa potrwa jedynie chwile, a po jej zakonczeniu bedziesz doktadnie wiedzie¢, jak dalej
postepowac.

Wskazdéwka od AXA Assistance: w przypadku zagubienia lub kradziezy bagazu zgromadz
jak najwiekszg ilos¢ dokumentdw, np.: protokét z policji, zaswiadczenie przewoznika, rachunki,

bilety lotnicze, karty poktadowe lub fragment naklejki z bagazu. W przypadku
uszkodzenia/zniszczenia bagazu zadbaj o zdjecia dokumentujgce powstatg szkode.

Zyczymy udanej podrozy!
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